
【利用規約】 

株式会社エイデック（以下「当社」）は、当社が提供する字幕付 CM の字幕制作サービス（以 

下「本サービス」）において、利用規約を以下のように定めます。尚、お客様が当社の本サ 

ービスを利用される場合、お客様が本サービス利用規約に同意したものとみなします。 

 

第 1 条（適用範囲） 

本サービス利用規約は、当社と本サービスを利用されるすべてのお客様に適用されるもの 

とします。 

 

第 2 条（サービスの利用申込） 

1．お客様は、当社が作成した本サービス利用規約を確認、承諾の上、当社の定める所定の 

手続きに沿って、当社に対し利用申込を行うものとします。 

2．お客様と当社との本サービスにおける受発注契約は、当社がお客様から前項に定める利 

用申込を受けた時に成立するものとします。 

 

第 3 条（外部委託） 

1．当社は、契約者に対する本サービスの提供に関して必要となる業務の全部又は一部を、

第三者に再委託することがあります。 

2．前項の場合、当社は、当該再委託先を適切に管理するとともに、再委託業務について、

利用約款の規定と同等の義務を負わせるものとします。 

 

第 4 条（発送） 

1． CM 原版（以下、原版という）は、お客様は自らの責任と負担で発送するものとします。 

2．当社は、到着品の破損等による損害賠償の責任は負わないものとします。 

3．当社による字幕付 CM 原版（以下、製作物という）及び原版の発送料金は、請求料金に

上乗せするものとします。 

 

第 5 条（本サービスの代金支払い） 

お客様に対する製作物及び原版の納入時に請求書を同封しますので、月末〆翌月末日迄に、

当社が指定する銀行口座に振込んでいただくこととします。振込手数料はお客様負担でお

願いします。 

 

第 6 条（製作物の納品および受入検査） 

1．当社は、本サービスの履行として弊社がお客様に納品する製作物をお客様に納品するも

のとします。 

2．お客様は、製作物の受領日から７日以内（以下、検査期間という）に、製作物の数量、



状態の要否その他について、受入検査を実施するものとします。 

3．検査期間内に、お客様から当社に対して、受入検査が不合格であった旨の通知がない場

合には、製作物は検査に合格したものとみなします。 

4．受入検査の合格をもって、製作物の引き渡しが完了したものとします。製作物引渡完了

後においては、お客様都合による本サービスの解約はできないものとします。 

5．製作物の受入検査合格後は、お客様は、製作物の返品、交換等はできないものとします。 

 

第 7 条（不合格品の処置） 

1．前条の検査の結果、製作物が不合格となったときは、当社は不合格品を遅滞なく引き取 

るものとします。但し、お客様における再生機との相性や再生環境の相違等に起因する不 

具合についてはこの限りではありません。 

2．当社は、検査不合格になった製作物について、無償で再製作するものとします。  

 

第 8 条（注意事項） 

万が一の不慮の事故に備えて、元素材を複製しておくことをお勧めします。 

 

第 9 条（不可抗力） 

天災地変、法令の改廃制定、公権力による命令処分、輸送機関の事故等、当社の責に帰すべ 

からざる事由により、本サービスの履行が遅延もしくは不可能となった場合、当社は何らの 

責も負わないものとします。 

 

第 10 条（準拠法、合意管轄裁判所） 

規約は、日本国法に基づいて解釈されるものとし、当社とお客様の間で訴訟の必要が生じ 

た場合は、大阪地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

【免責事項】 

1．配送中または作業中のデータ破損について 

当社では細心の注意を払ってお預かりした原版をお取り扱いいたしますが、配送中または

作業中の不慮の事故によって起きた損失には責任を負いかねますのでご了承ください。 

2．損害賠償について 

当社の製作物や不慮の納品の遅れによってお客様に生じた損害につきましては、当社は 

賠償責任を負いかねますのでご了承ください。但し、明らかに当社に瑕疵がある場合に 

は、製作物の再納品をもってその責任を負わせていただきます。 


